Unigor UG (haftungsbeschrankt) m

Alter Weg 5 - 31199 Diekholzen
Tel. +49 5121 9570590 - info@unigor.de - www.unigor.de UNIQOR

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Fassung 2026-12.6 - gliltig ab 05.11.2026 - Prifsumme 4acc1f7433628ef2

Unigor UG (haftungsbeschrankt), Alter Weg 5, 31199 Diekholzen - Amtsgericht Hildesheim HRB 210232 -
vertreten durch den Geschaftsfihrer Sascha Schéning - USt-IdNr. DE456984276 - Steuernummer
30/218/04200 - Telefon +49 5121 9570590 - E-Mail info@unigor.de - nachfolgend ,Unigor”.

Aufbau. Teil A gilt fur alle Vertrage. Teil B enthalt ergdnzende Regeln fiir einzelne Leistungsarten; ein Abschnitt
aus Teil B gilt, soweit der Vertrag eine solche Leistung umfasst. Teil C fasst die Regeln zusammen, die nur
gegeniber Verbrauchern gelten. Die Widerrufsbelehrung mit Muster-Widerrufsformular und die Vereinbarung
zur Auftragsverarbeitung (AVV) sind eigene Dokumente aus derselben Quelle und Bestandteil des Vertrags,
soweit sie einschlagig sind. Die Datenschutzerklarung und das Impressum stammen ebenfalls aus dieser Quelle
und gelten einheitlich fur alle Angebote von Unigor.

« Teil A — Allgemeine Bestimmungen (§§ 1-17)

« Teil B1- Software, Websites und Apps (§§ 18-21)

e Teil B2 - IT-Service und Betreuung (§§ 22-25)

« Teil B3 - Netzwerk, Montage und Hardware (§§ 26-31)

« Teil B4 - Digital Signage und Unigscreen (§§ 32-39)

« Teil B5 — Content, Grafik und Kl-gestitzte Inhalte (§§ 40-44)

» Teil B6 — Software als Dienst: Uniginvoice, Unigscreen-Plattform und StampBy (§§ 45-51a)
« Teil C — Besondere Regeln fir Verbraucher (§ 52)

Teil A - Allgemeine Bestimmungen

§ 1 Geltung, Begriffe und Rangfolge

(1) Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) gelten fir alle Vertrdge zwischen Unigor und ihren
Kunden, insbesondere lber IT-Dienstleistungen, Software, Websites und Apps, Netzwerke, Montage,
Hardware, Digital Signage einschlieBlich der Plattform Unigscreen, Content, die Software Uniginvoice und die
Kundenkarten-Plattform StampBy. Sie gelten auch fir Bestellungen und Registrierungen in den Anwendungen
Unigscreen und StampBy.

(2) Verbraucher ist jede natirliche Person, die das Rechtsgeschéaft zu Zwecken abschlieBt, die liberwiegend
weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstédndigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen (§ 13
BGB). Unternehmer ist eine natirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die
bei Abschluss des Rechtsgeschafts in Auslibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit
handelt (§ 14 BGB). Regeln, die nur fiir eine dieser Gruppen gelten, sind ausdrlicklich so gekennzeichnet. Im
Ubrigen gelten die AGB fiir beide.

(3) Bei Widersprtichen gilt folgende Rangfolge: individuelle Vereinbarungen (§ 305b BGB), das Angebot oder
die Auftragsbestatigung mit Leistungsbeschreibung, Teil C (gegenliber Verbrauchern), Teil B, Teil A, die
gesetzlichen Vorschriften. In datenschutzrechtlichen Fragen geht die AVV vor.

(4) MaBgeblich ist die Fassung dieser AGB, die bei Vertragsschluss giltig war. Sie ist mit Versionsangabe und
Priifsumme dauerhaft unter www.uniqor.de/agb/ abrufbar. Alle Anwendungen von Uniqor verweisen auf diese
Adresse; abweichende Fassungen in einzelnen Anwendungen gibt es nicht.

(5) Gegeniiber Unternehmern gilt: Abweichende, entgegenstehende oder ergédnzende Geschéaftsbedingungen
des Kunden werden nicht Vertragsbestandteil, auch wenn Unigor ihnen nicht ausdriicklich widerspricht oder in
Kenntnis die Leistung erbringt. Sie gelten nur, wenn Uniqor ihnen ausdriicklich in Textform zustimmt.
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§ 2 Vertragsschluss

(1) Darstellungen von Leistungen auf der Website, in Prospekten oder Preislisten sind kein bindendes Angebot,
sondern eine Aufforderung zur Anfrage oder Bestellung.

(2) Angebote von Unigor erfolgen in Textform und benennen Leistungsumfang, Preis und bei Dauerleistungen
Laufzeit und Kiindigungsfrist. An ein Angebot ist Uniqor 30 Tage ab dem Angebotsdatum gebunden, sofern im
Angebot kein anderes Datum (,gliltig bis"”) genannt ist.

(3) Der Vertrag kommt zustande, wenn der Kunde das Angebot annimmt oder Unigor einen Auftrag des Kunden
bestatigt. Die Annahme ist moglich durch Unterschrift auf dem Angebot, durch digitale Unterschrift Uber den
von Unigor versandten Unterschriftslink oder in Textform, etwa per E-Mail. Mit der Annahme eines Angebots
oder einer Auftragsbestatigung, die auf diese AGB hinweist und der sie beigefligt sind, erkennt der Kunde diese
AGB in der angegebenen Fassung an. Dasselbe gilt fiir die AVV, wenn sie beigefligt ist.

(4) Bestellungen in einer Online-Anwendung, etwa in Unigscreen oder StampBy: Vor dem Absenden werden die
wesentlichen Merkmale der Leistung, der Gesamtpreis und bei Dauervertragen die Laufzeit Gbersichtlich
dargestellt. Eingabefehler kdnnen vor dem Absenden erkannt und berichtigt werden. Die Schaltflache zur
Bestellung ist mit ,zahlungspflichtig bestellen” oder einer gleichbedeutenden eindeutigen Formulierung
beschriftet (§ 312j Abs. 3 BGB). Der Vertrag kommt mit der Bestatigung oder Freischaltung durch Unigor
zustande, je nachdem, was zuerst geschieht.

(5) Die digitale Unterschrift ist eine einfache elektronische Signatur im Sinne von Art. 3 Nr. 10 der Verordnung
(EU) Nr. 910/2014 (elDAS). Sie ist als Beweismittel zuldssig, aber keine qualifizierte elektronische Signatur.
Uniqor protokolliert zum Nachweis Zeitpunkt, IP-Adresse, die vorgelegten Texte mit Fassung und Prifsumme
sowie den Prufwert des Dokuments und versiegelt das Ergebnis. Der Kunde erhalt unmittelbar danach eine
Bestatigung mit dem unterzeichneten Dokument auf einem dauerhaften Datentrager.

(6) Uniqor speichert den Vertragstext. Der Kunde erhalt Angebot oder Auftragsbestétigung, diese AGB und,
soweit einschlagig, die AVV und die Widerrufsbelehrung in Textform. Vertragssprache ist Deutsch.

§ 3 Leistungsumfang, Anderungswiinsche und Subunternehmer

(1) Art und Umfang der Leistungen ergeben sich aus dem Angebot oder der Auftragsbestatigung und den
einschlagigen Abschnitten in Teil B. Darlber hinausgehende Leistungen schuldet Unigor nur, wenn sie
gesondert vereinbart sind.

(2) Wiinscht der Kunde nach Vertragsschluss Anderungen oder Ergidnzungen, priift Uniqor deren
Auswirkungen auf Aufwand, Preis und Termine und teilt diese in Textform mit. Die Anderung wird verbindlich,
wenn beide Seiten ihr in Textform zustimmen. Bis dahin arbeitet Uniqor auf Grundlage der bisherigen
Vereinbarung weiter. Die Rechte des Bestellers aus § 650b BGB bleiben unberihrt.

(3) Uniqor darf zur Leistungserbringung sorgfaltig ausgewahlte Subunternehmer einsetzen und bleibt dem
Kunden gegenlber fiir deren Leistung verantwortlich (§ 278 BGB). Fiir den Zugriff auf personenbezogene
Daten gilt die AVV.

§ 4 Mitwirkung des Kunden

(1) Der Kunde unterstiitzt Uniqor bei der Leistungserbringung im erforderlichen Umfang (§ 642 BGB). Er teilt
insbesondere die fiir die Leistung erforderlichen Angaben vollstandig und richtig mit, meldet Anderungen
unverziglich und benennt einen Ansprechpartner, der Entscheidungen treffen oder kurzfristig herbeiftihren
kann.

(2) Der Kunde gewahrt rechtzeitig den erforderlichen Zugang zu Rdumen, Systemen und Zugangsdaten und
stellt, soweit erforderlich, Arbeitsplatz, Strom und Internetzugang zur Verfigung.

(3) Der Kunde stellt sicher, dass von ihm bereitgestellte Inhalte, Daten, Vorlagen und Materialien rechtmaBig
sind und er Uber die erforderlichen Rechte verflugt (§ 13).

(4) Der Kunde meldet Mangel und Stérungen unverziiglich mit einer nachvollziehbaren Beschreibung.

(5) Kommt der Kunde einer Mitwirkung nicht oder nicht rechtzeitig nach, verlangern sich vereinbarte Fristen um
die Dauer der Verzogerung zuztiglich einer angemessenen Anlaufzeit. Den dadurch entstehenden,
nachgewiesenen Mehraufwand kann Unigor nach vorheriger Ankiindigung zu den vereinbarten Satzen
berechnen. Weitergehende gesetzliche Rechte bleiben unberthrt.
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§ 5 Termine und hohere Gewalt
(1) Termine und Fristen sind nur verbindlich, wenn sie ausdriicklich als verbindlich vereinbart sind.

(2) Ereignisse hoherer Gewalt und sonstige Umstande, die Uniqgor nicht zu vertreten hat und die die Leistung
wesentlich erschweren oder unmdglich machen, befreien fir ihre Dauer und eine angemessene Anlaufzeit von
der Leistungspflicht. Dazu zahlen insbesondere Naturereignisse, Krieg, Streik, behdrdliche MaBnahmen,
groBflachige Strom- oder Netzausfalle, Cyberangriffe trotz angemessener SchutzmaBnahmen sowie Ausfalle
oder Lieferverzdgerungen von Vorlieferanten, die Unigor nicht zu vertreten hat. Uniqor informiert den Kunden
unverzuglich.

(3) Dauert eine solche Stérung langer als sechs Wochen, kann jede Partei den betroffenen Vertrag oder
Vertragsteil kiindigen oder davon zurlicktreten. Im Voraus gezahlte Vergltungen fir nicht erbrachte Leistungen
werden unverziglich erstattet.

§ 6 Preise und Zahlung

(1) Es gelten die im Angebot oder in der Auftragsbestatigung genannten Preise. Gegenliber Unternehmern
verstehen sich Preise netto zuzlglich der gesetzlichen Umsatzsteuer. Gegeniber Verbrauchern werden
Gesamtpreise einschlieBlich Umsatzsteuer angegeben.

(2) Laufende Verglitungen sind fiir den jeweiligen Abrechnungszeitraum im Voraus fallig. Einmalige Leistungen
sind nach Erbringung fallig, Werkleistungen nach Abnahme. Bei Werkleistungen kann Unigor
Abschlagszahlungen in Hohe des Wertes der erbrachten und vertragsgemaBen Leistungen verlangen (§ 632a
BGB).

(3) Rechnungen sind innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug zahlbar, soweit nichts anderes
vereinbart ist. Hat der Kunde ein Lastschriftmandat erteilt oder eine Zahlungsart in einer Anwendung hinterlegt,
wird der Betrag bei Falligkeit eingezogen. Uniqor stellt Rechnungen elektronisch aus, gegeniiber Unternehmern
als elektronische Rechnung nach § 14 UStG, soweit gesetzlich erforderlich.

(4) Bei Zahlungsverzug gelten die gesetzlichen Regelungen (§§ 286, 288 BGB).

(5) Befindet sich der Kunde mit einem nicht unerheblichen Betrag langer als 30 Tage in Verzug, darf Unigor
laufende Leistungen nach erfolgloser Mahnung mit einer Frist von mindestens 14 Tagen und nach vorheriger
Warnung in Textform bis zum Ausgleich aussetzen. Die Vergtitungspflicht bleibt bestehen. Daten des Kunden
werden wahrend einer Aussetzung nicht geldscht; ihr Abruf und Export bleiben moglich.

§ 7 Preisanpassung bei Dauerleistungen

(1) Gegenliber Unternehmern gilt: Unigor kann die Vergiitung fir Dauerleistungen friihestens zwdlf Monate
nach Vertragsbeginn und danach héchstens einmal in zwdlf Monaten nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) an
die Entwicklung der Kosten anpassen, die fir die Leistung maBgeblich sind, insbesondere Personal-, Energie-,
Rechenzentrums- und Lizenzkosten. Eine Erhéhung darf die prozentuale Veranderung des vom Statistischen
Bundesamt veroffentlichten Verbraucherpreisindex fir Deutschland (VPI) seit Vertragsbeginn oder seit der
letzten Anpassung nicht tbersteigen. Kostensenkungen bertcksichtigt Uniqor nach denselben MaBstéaben wie
Kostensteigerungen; ist der VPl im Vergleichszeitraum gesunken, senkt Unigor die Vergitung angemessen. Die
Anpassung wird mindestens sechs Wochen vor Wirksamwerden in Textform mitgeteilt und begriindet. Bei einer
Erhéhung kann der Kunde den betroffenen Vertrag bis zum Wirksamwerden auBerordentlich zu diesem
Zeitpunkt kiindigen. Darauf weist Unigor in der Mitteilung gesondert hin.

(2) Gegenliber Verbrauchern gilt: Eine einseitige Preiséanderung ist ausgeschlossen. Unigor kann eine
Preisénderung anbieten; sie wird nur mit ausdrticklicher Zustimmung des Verbrauchers wirksam. Ohne
Zustimmung gilt der bisherige Preis fort. Das Recht beider Seiten zur ordentlichen Kiindigung bleibt unberuhrt.

(3) Preiséanderungen von Herstellern bei Lizenzen und Cloud-Diensten Dritter regelt § 31.

§ 8 Aufrechnung, Zuriickbehaltung und Eigentumsvorbehalt

(1) Gegenliber Unternehmern gilt: Die Aufrechnung ist nur mit unbestrittenen, rechtskraftig festgestellten oder
entscheidungsreifen Forderungen zuldssig sowie mit Forderungen, die im Gegenseitigkeitsverhaltnis zur
Forderung von Uniqgor stehen, insbesondere Anspriichen wegen Mangeln oder Fertigstellungskosten aus
demselben Vertrag. Ein Zurlckbehaltungsrecht besteht nur wegen Anspriichen aus demselben
Vertragsverhaltnis. Gegenuber Verbrauchern bleiben die gesetzlichen Rechte unberihrt.

(2) Gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises Eigentum von Uniqor.
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(3) Gegenliber Unternehmern gilt ergédnzend: Der Eigentumsvorbehalt besteht bis zur Bezahlung aller
Forderungen aus der laufenden Geschaftsbeziehung. Wird die Vorbehaltsware mit anderen Sachen verarbeitet,
verbunden oder vermischt, erwirbt Unigor Miteigentum an der neuen Sache im Verhaltnis des Rechnungswerts
der Vorbehaltsware zum Wert der anderen Sachen. Der Kunde darf die Ware im ordnungsgemaBen
Geschaftsgang weiterverauBern und tritt Uniqor bereits jetzt die daraus entstehenden Forderungen in Héhe des
Rechnungsbetrags ab. Unigor nimmt die Abtretung an. Der Kunde bleibt zur Einziehung ermachtigt, solange er
seinen Zahlungspflichten nachkommt. Ubersteigt der realisierbare Wert der Sicherheiten die Forderungen um
mehr als 10 %, gibt Uniqor auf Verlangen Sicherheiten nach ihrer Wahl frei.

(4) Der Kunde informiert Unigor unverzlglich tiber Zugriffe Dritter auf die Vorbehaltsware, etwa durch
Pfandung.

§ 9 Abnahme und Freigaben

(1) Werkleistungen nimmt der Kunde nach Mitteilung der Fertigstellung ab. Wegen unwesentlicher Mangel darf
die Abnahme nicht verweigert werden. In sich abgeschlossene Teilleistungen kénnen auf Verlangen einer
Partei gesondert abgenommen werden. Unigor kann eine Abnahme in einem Protokoll festhalten, das beide
Seiten unterzeichnen.

(2) Ein Werk gilt als abgenommen, wenn Unigor dem Kunden nach Fertigstellung eine angemessene Frist zur
Abnahme von mindestens 14 Tagen gesetzt hat und der Kunde die Abnahme nicht innerhalb dieser Frist unter
Angabe mindestens eines Mangels verweigert hat (§ 640 Abs. 2 BGB). Ist der Kunde Verbraucher, tritt diese
Folge nur ein, wenn Uniqor ihn zusammen mit der Aufforderung zur Abnahme in Textform auf die Folgen einer
nicht erklarten oder ohne Angabe von Mangeln verweigerten Abnahme hingewiesen hat.

(3) Legt Unigor dem Kunden Entwidirfe, Inhalte, Konfigurationen oder Plane zur Freigabe vor, prift der Kunde
sie in angemessener Frist und erteilt die Freigabe oder teilt Anderungswiinsche mit. Mit der Freigabe bestatigt
der Kunde die Ubereinstimmung mit seinen Vorgaben. Uniqor dokumentiert Freigaben.

§ 10 Mangelrechte und Verjahrung

(1) Es gelten die gesetzlichen Mangelrechte, soweit nachfolgend oder in Teil B nichts anderes bestimmt ist.
Gegenliber Verbrauchern gelten die gesetzlichen Mangelrechte ohne Einschrankung (Teil C).

(2) Gegenliber Unternehmern gilt: Bei Mangeln einer Werkleistung leistet Unigor zunachst nach ihrer Wahi
Nacherflllung durch Beseitigung des Mangels oder Neuherstellung, bei Kaufsachen durch Nachbesserung
oder Ersatzlieferung. Schlagt die Nacherfiillung fehl, kann der Kunde mindern oder vom Vertrag zuriicktreten;
bei einem unerheblichen Mangel ist der Riicktritt ausgeschlossen. Schadensersatz und Ersatz vergeblicher
Aufwendungen richten sich nach § 11.

(3) Gegenliber Unternehmern verjahren Mangelanspriiche bei neuen Sachen und Werkleistungen in einem Jahr
ab Ablieferung oder Abnahme. Das gilt nicht

o flr Anspriiche auf Schadensersatz in den Fallen des § 11 Abs. 1,

« bei arglistig verschwiegenen Mangeln und im Umfang einer Garantie,

« bei Bauwerken und bei Sachen, die entsprechend ihrer iblichen Verwendungsweise fir ein Bauwerk

verwendet worden sind und dessen Mangelhaftigkeit verursacht haben (§ 438 Abs. 1 Nr. 2, § 634a Abs. TNr.

2 BGB),

« flir den Rlckgriff in der Lieferkette (§§ 445a, 445b, 478 BGB),

« flir Mangel liberlassener Software als Dienst wahrend der Vertragslaufzeit (Teil B6),

« soweit das Gesetz sonst zwingend langere Fristen vorsieht.
(4) Ein Mangel liegt nicht vor bei Beeintrachtigungen, die auf unsachgemaBer Nutzung entgegen der
Dokumentation, auf Eingriffen des Kunden oder Dritter, die Uniqor nicht veranlasst hat, oder auf nicht
unterstutzten Geraten und Umgebungen beruhen. Gegenuber Verbrauchern bleiben die gesetzlichen Rechte
unberdhrt.

§ 11 Haftung

(1) Unigor haftet unbeschrankt bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, bei der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit, bei arglistig verschwiegenen Mangeln, im Umfang einer libernommenen Garantie
sowie nach dem Produkthaftungsgesetz.
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(2) Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet Uniqor nur fiir die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Wesentlich
sind Pflichten, deren Erflillung die ordnungsgemaBe Durchfliihrung des Vertrags lberhaupt erst ermoglicht und
auf deren Einhaltung der Kunde regelmaBig vertrauen darf. In diesem Fall ist die Haftung auf den bei
Vertragsschluss vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden begrenzt.

(3) Fiir den Verlust von Daten haftet Unigor nach den vorstehenden Absatzen nur in Hohe des Aufwands, der
bei ordnungsgemaBer und regelmaBiger Datensicherung durch den Kunden fiir die Wiederherstellung
erforderlich gewesen ware. Das gilt nicht, soweit die Datensicherung selbst Gegenstand der von Unigor
geschuldeten Leistung ist.

(4) Eine darliber hinausgehende Haftung auf Schadensersatz ist ausgeschlossen. Die vorstehenden
Beschrankungen gelten auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter, Mitarbeitenden und Erflllungsgehilfen von
Uniqgor.

(5) Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Kunden ist mit diesen Regelungen nicht verbunden.
Anspriche nach Art. 82 DSGVO bleiben unberihrt.

§ 12 Datensicherung und Zugangsdaten

(1) Der Kunde sichert seine Daten in einer der Bedeutung der Daten angemessenen Weise selbst, insbesondere
vor Arbeiten an seinen Systemen, bei denen Datenverluste nicht ausgeschlossen werden kdnnen. Unigor weist
vor solchen Arbeiten darauf hin. Ist die Datensicherung selbst Gegenstand der von Unigor geschuldeten
Leistung, trifft diese Pflicht Uniqor.

(2) Der Kunde halt Zugangsdaten geheim, verwendet sichere Passworter, nutzt angebotene Zwei-Faktor-
Verfahren und meldet den Verdacht eines Missbrauchs unverzuglich. Fiir Handlungen Uber seine Zugange ist
er verantwortlich, soweit er sie zu vertreten hat. Zugangsdaten, die Uniqgor fiir den Kunden verwaltet, gibt
Unigor nach Vertragsende heraus.

§ 13 Rechte Dritter und Freistellung

(1) Setzt Unigor Vorgaben, Inhalte oder Materialien des Kunden um, prift Unigor nicht, ob der Kunde (ber die
dafur erforderlichen Rechte verfligt oder ob die Vorgaben rechtlich zulassig sind. Unigor weist auf
offensichtliche RechtsverstéBe hin, die ihr bei der Leistung auffallen.

(2) Der Kunde stellt Unigor von Anspriichen Dritter und von MaBnahmen von Behdrden einschlieBlich
angemessener Kosten der Rechtsverteidigung frei, die darauf beruhen, dass von ihm bereitgestellte Inhalte
oder Materialien oder seine Vorgaben Rechte Dritter oder gesetzliche Vorschriften verletzen, oder die auf einer
anderen Pflichtverletzung des Kunden beruhen. Die Freistellung setzt voraus, dass der Kunde die
Pflichtverletzung zu vertreten hat. Sie gilt nicht, soweit Unigor die Inanspruchnahme selbst zu vertreten hat; bei
beiderseitigem Verschulden gilt § 254 BGB. Uniqgor informiert den Kunden unverzlglich tber eine
Inanspruchnahme und gibt ihm Gelegenheit zur Stellungnahme.

(3) Verletzt eine Leistung von Uniqor Rechte Dritter, verschafft Unigor nach ihrer Wahl auf eigene Kosten das
erforderliche Recht oder andert die Leistung so, dass sie die Rechte nicht mehr verletzt und vertragsgeman
bleibt. Im Ubrigen gelten §§ 10 und 11.

§ 14 Vertraulichkeit, Datenschutz und Referenzen

(1) Beide Parteien behandeln vertrauliche Informationen der jeweils anderen Partei, die ihnen im Rahmen des
Vertrags bekannt werden, auch nach Vertragsende vertraulich.

(2) Unigor verarbeitet personenbezogene Daten, fiir die sie selbst verantwortlich ist, nach MaBgabe ihrer
Datenschutzerklarung.

(3) Soweit Unigor personenbezogene Daten im Auftrag des Kunden verarbeitet, insbesondere bei IT-Betreuung
mit Zugriff auf Systeme des Kunden, Hosting und Cloud, Datensicherung, Kameras, Digital Signage und
Software als Dienst, gilt die AVV. Sie erflllt Art. 28 DSGVO und wird mit dem Vertrag vereinbart, wenn das
Angebot oder die Auftragsbestatigung auf sie hinweist oder sie beigefligt ist. Fir die RechtmaBigkeit der
Verarbeitung, die der Kunde mit den bereitgestellten Systemen durchfihrt, ist er als Verantwortlicher zustandig.

(4) Unigor nennt den Kunden nur mit dessen vorheriger Zustimmung als Referenz. Die Zustimmung kann
jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen werden.
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§ 15 Laufzeit und Kiindigung

(1) Dauerschuldverhaltnisse wie laufende Betreuung, Hosting, Domains, E-Mail, Software als Dienst, Unigscreen
und StampBy beginnen mit der Bereitstellung, soweit nichts anderes vereinbart ist. Im Angebot oder bei der
Bestellung wird eine der folgenden Laufzeiten gewahlt.

(2) Monatsvertrag: Der Vertrag lduft auf unbestimmte Zeit ohne Mindestlaufzeit und wird monatlich
abgerechnet.

« Unternehmer kénnen mit einer Frist von 14 Tagen zum Ende des jeweiligen Abrechnungsmonats kiindigen.

» Verbraucher kdnnen jederzeit mit einer Frist von einem Monat kiindigen. Fir die Zeit nach Vertragsende
bereits gezahlte Verglitung erstattet Unigor anteilig.

(3) Jahresvertrag: Die Mindestlaufzeit betragt zwolf Monate. Die Kiindigung zum Ende der Mindestlaufzeit ist
mit einer Frist von einem Monat moglich.

« Gegenliber Unternehmern verlangert sich ein nicht geklindigter Jahresvertrag um jeweils zwolf Monate. Die
Kindigung ist dann mit einer Frist von einem Monat zum Ende des jeweiligen Verlangerungszeitraums
moglich.

o Gegenlber Verbrauchern lauft ein nicht gekiindigter Jahresvertrag auf unbestimmte Zeit weiter und ist
danach jederzeit mit einer Frist von héchstens einem Monat kiindbar (§ 309 Nr. 9 BGB).

(4) Fur Lizenzen und Cloud-Dienste anderer Hersteller kénnen abweichende Laufzeiten gelten, die der
Hersteller vorgibt; sie werden im Angebot genannt (§ 31). Gegenliber Verbrauchern bleibt Absatz 3 unberthrt.

(5) Kiindigungen bedrfen der Textform, etwa per E-Mail an info@uniqor.de. Vertrage tiber Anwendungen wie
Unigscreen oder StampBy konnen auBerdem in der Anwendung gekiindigt werden, soweit sie diese
Maoglichkeit bietet. Verbraucher kdnnen Vertrage auBerdem jederzeit Giber die Klindigungsschaltflache unter
www.unigor.de/kuendigung/ kiindigen (§ 312k BGB). Unigor bestéatigt den Eingang unverziglich auf einem
dauerhaften Datentrager mit Inhalt, Datum und Uhrzeit.

(6) Das Recht beider Seiten zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberlhrt. Ein
wichtiger Grund fur Uniqor liegt insbesondere vor, wenn der Kunde trotz Abmahnung rechtswidrige Inhalte
einstellt oder ausspielt, die Systeme missbrauchlich nutzt oder sich mit einem Betrag in Hohe von mindestens
zwei monatlichen Vergltungen in Verzug befindet.

(7) Vertrage Uber einmalige Leistungen wie Projekte, Montagen oder die Erstellung einer Website enden mit der
vollstandigen Erfullung. Das Kiindigungsrecht des Bestellers nach § 648 BGB bleibt unberihrt; die Vergutung
richtet sich dann nach § 648 Satz 2 und 3 BGB.

§ 16 Neue Fassungen dieser AGB

(1) Neue Fassungen dieser AGB gelten nur fiir Vertrége, die nach ihrer Veroffentlichung geschlossen werden.
Bestehende Vertrage behalten die bei ihrem Abschluss vereinbarte Fassung.

(2) Unigor kann Kunden mit bestehenden Vertragen anbieten, eine neue Fassung zu vereinbaren. Sie gilt fur
den bestehenden Vertrag nur, wenn der Kunde ausdricklich zustimmt. Schweigen gilt nicht als Zustimmung.

(3) Die Weiterentwicklung von Software als Dienst regelt § 46 Abs. 3.

§ 17 Schlussbestimmungen

(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Gegenliber
Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur, soweit ihnen dadurch nicht der Schutz zwingender Vorschriften des
Staates entzogen wird, in dem sie ihren gewdhnlichen Aufenthalt haben.

(2) Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermaogen, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis
Hildesheim. Unigor ist auch berechtigt, am allgemeinen Gerichtsstand des Kunden zu klagen. AusschlieBliche
gesetzliche Gerichtsstande bleiben unberihrt.

(3) Erklarungen im Rahmen des Vertrags gentigen der Textform, soweit nicht gesetzlich eine strengere Form
vorgeschrieben ist.

(4) Beschwerden nimmt Unigor per E-Mail an info@uniqor.de, telefonisch oder per Post entgegen. Uniqor
bestatigt den Eingang in der Regel innerhalb von drei Werktagen und teilt das Ergebnis in Textform mit.
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(5) Uniqgor ist weder bereit noch verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen (§ 36 VSBG). Kann eine Streitigkeit mit einem Verbraucher nicht
beigelegt werden, teilt Unigor dies in Textform mit und nennt dabei die zustandige
Verbraucherschlichtungsstelle sowie ihre Bereitschaft oder Nichtbereitschaft zur Teilnahme (§ 37 VSBG).

(6) Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam. An
die Stelle der unwirksamen Bestimmung treten die gesetzlichen Vorschriften (§ 306 BGB).

Teil B1- Software, Websites und Apps

§ 18 Vertragsart

(1) Die Entwicklung von Software, Websites, Apps und Schnittstellen nach einer vereinbarten
Leistungsbeschreibung ist eine Werkleistung mit Abnahme (§ 9). Beratung, Konzeption und Entwicklung nach
Aufwand ohne festgelegtes Ergebnis, insbesondere in iterativen oder agilen Arbeitsweisen, sind
Dienstleistungen, sofern im Angebot nichts anderes vereinbart ist.

(2) Die Leistungsbeschreibung legt den geschuldeten Funktionsumfang, die unterstitzten Browser, Gerate und
Betriebssysteme sowie die Zielumgebung fest. Fur andere Umgebungen wird keine Funktion geschuldet.

§ 19 Nutzungsrechte und Quelicode

(1) An Software, Websites und Apps, die Uniqor fir den Kunden erstellt, erhalt der Kunde mit vollstandiger
Bezahlung ein einfaches, zeitlich und raumlich unbeschranktes Nutzungsrecht fir den vereinbarten Zweck. Bis
zur vollstandigen Bezahlung ist die Nutzung widerruflich gestattet.

(2) Quellcode, Entwicklungsunterlagen sowie allgemein verwendete Vorlagen, Bibliotheken und Werkzeuge von
Uniqor sind nur geschuldet, wenn dies gesondert vereinbart ist. Unigor darf allgemeines Wissen und nicht
kundenspezifische Bestandteile weiterverwenden.

(3) Bestandteile, die unter Open-Source-Lizenzen stehen, unterliegen deren Lizenzbedingungen. Unigor nennt
wesentliche Open-Source-Bestandteile auf Anfrage. Software Dritter regelt § 31.

§ 20 Aktualisierungen, Sicherheit und Support-Zeitraum

(1) Nach der Abnahme schuldet Uniqor Pflege, Aktualisierungen und Anpassungen an neue Versionen von
Betriebssystemen, Browsern oder Schnittstellen nur im Rahmen eines gesonderten Pflegevertrags. Gegenuber
Verbrauchern gelten die Aktualisierungspflichten nach §§ 327f, 475b BGB.

(2) Stellt Unigor installierbare Software oder Apps bereit, nennt sie im Angebot den Zeitraum, flir den
Sicherheitsaktualisierungen bereitgestellt werden. Sicherheitsliicken kénnen an info@uniqor.de gemeldet
werden.

§ 21 Hosting, Domains und Websites

(1) Der Kunde liefert Texte, Bilder, Logos und sonstige Inhalte rechtzeitig und mit den erforderlichen Rechten.
Fur die rechtliche Richtigkeit von Impressum, Datenschutzerklarung, Cookie-Einwilligung und sonstigen
Pflichtangaben seiner Website ist der Kunde als Betreiber verantwortlich. Unigor erbringt keine Rechtsberatung.

(2) Suchmaschinenplatzierungen und Besucherzahlen hdngen von Dritten ab. Unigor schuldet keine bestimmte
Platzierung.

(3) Barrierefreiheit nach dem Barrierefreiheitsstarkungsgesetz schuldet Unigor nur, wenn sie im Angebot
vereinbart ist. Uniqor weist auf eine erkennbare gesetzliche Pflicht des Kunden hin.

(4) Domains werden im Namen des Kunden bei der zustdndigen Vergabestelle registriert; es gelten erganzend
deren Bedingungen, bei .de-Domains die der DENIC eG. Uniqgor schuldet nicht, dass eine gewlinschte Domain
verfligbar ist. Nach Vertragsende gibt Uniqor die Domain auf Wunsch frei, etwa durch Herausgabe des Auth-
Codes. Unigor darf die Freigabe nur wegen falliger, unbestrittener Forderungen aus dem Domainvertrag
zuruckhalten.

(5) Fir Hosting, E-Mail-Postfacher, Cloud-Speicher und Datensicherung als laufende Dienstleistung gelten die
Regeln zu Daten, Export und Anbieterwechsel in § 50 entsprechend.
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Teil B2 - IT-Service und Betreuung

§ 22 Leistungsart und Servicezeiten

(1) Support, Betreuung, Beratung, Administration und Einsatze nach Aufwand sind Dienstleistungen. Uniqor
schuldet die fachgerechte Tatigkeit, aber keinen bestimmten Erfolg. Ein bestimmter Erfolg ist nur geschuldet,
wenn das Angebot ihn ausdrtcklich als Werkleistung beschreibt.

(2) Support-Anfragen werden montags bis freitags zwischen 9:00 und 18:00 Uhr bearbeitet, auBer an
gesetzlichen Feiertagen in Niedersachsen. Verbindliche Reaktions- oder Wiederherstellungszeiten gelten nur,
wenn sie in einem gesonderten Service-Vertrag vereinbart sind. Angaben zu Ublichen Reaktionszeiten auf der
Website sind keine Zusage.

(3) Laufende Betreuung umfasst nur die im Angebot genannten Systeme und Leistungen, etwa Uberwachung,
Einspielen von Sicherheitsaktualisierungen und Priifung der Datensicherung. Zusatzliche Anforderungen, die
sich fUr den Kunden aus Gesetz oder Vorgaben Dritter ergeben, etwa aus der NIS-2-Umsetzung oder aus
Versicherungsbedingungen, setzt Unigor nach gesonderter Vereinbarung und Vergttung um.

§ 23 Verglitung nach Aufwand

(1) Leistungen ohne Festpreis werden nach Zeitaufwand zu den im Angebot oder in der bei Beauftragung
mitgeteilten Preisliste genannten Satzen berechnet.

(2) Gegenliber Unternehmern wird je angefangene 10 Minuten abgerechnet. Gegeniiber Verbrauchern wird
minutengenau abgerechnet.

(3) Fur Einsatze vor Ort werden Fahrzeit oder eine Anfahrtspauschale nach Angebot oder Preisliste berechnet.
Flr Einsatze auBerhalb der Servicezeiten, an Wochenenden oder Feiertagen gelten die genannten Zuschlage.
Uniqgor weist vor einem solchen Einsatz auf den Zuschlag hin.

(4) Ein Kostenvoranschlag ist unverbindlich, sofern er nicht ausdriicklich als verbindlich bezeichnet ist.
Zeichnet sich ab, dass er wesentlich Gberschritten wird, in der Regel um mehr als 20 %, teilt Unigor dies
unverzlglich mit. Der Kunde kann dann entscheiden, ob die Leistung fortgesetzt wird (§ 649 BGB).

(5) Unigor dokumentiert den Aufwand mit Datum, Dauer und Tatigkeit und legt den Nachweis mit der Rechnung
vor.

§ 24 Fernwartung

(1) Fernwartung erfolgt nur mit Zustimmung des Kunden. Bei Sitzungen, die der Kunde am Endgerét freigibt,
erteilt er die Zustimmung fur jede Sitzung einzeln. Fir dauerhaft betreute Systeme kann ein dauerhafter,
abgesicherter Zugang vereinbart werden.

(2) Uniqor setzt fiir Fernwartung derzeit AnyDesk ein (AnyDesk Software GmbH, Stuttgart). Zugriffe erfolgen
verschlisselt, werden protokolliert und sind auf das fir die Leistung Erforderliche beschrankt.

(3) Der Kunde informiert seine Mitarbeitenden in geeigneter Weise Uber Fernwartungszugriffe, soweit das
arbeits- oder datenschutzrechtlich erforderlich ist.

§ 25 Ende der Betreuung

Bei Vertragsende ubergibt Uniqor die flr den Weiterbetrieb erforderlichen Zugangsdaten und eine kurze
Dokumentation der betreuten Systeme. Eine dariiber hinausgehende Unterstiitzung beim Ubergang an einen
anderen Dienstleister erbringt Unigor auf Wunsch nach Aufwand.

Teil B3 - Netzwerk, Montage und Hardware

§ 26 Netzwerk- und Montagearbeiten

(1) Aufbau von Netzwerken, Verkabelung, WLAN, Kameras und die Montage von Geraten sind Werkleistungen
mit Abnahme (§ 9), soweit im Angebot nichts anderes vereinbart ist. Uniqor erstellt auf Wunsch ein
Abnahmeprotokoll.

(2) Der Kunde sorgt vor Beginn der Arbeiten fir freie Arbeitsbereiche und Zugénge, stellt vorhandene Pléne zur
Verfiigung und weist auf verdeckt verlaufende Strom-, Gas-, Wasser- und Datenleitungen hin. Flr verdeckte
Méngel des Untergrunds und nicht mitgeteilte Leitungen ist Unigor nur verantwortlich, soweit sie bei
fachgerechter Prifung erkennbar waren.
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(3) Der Kunde holt die fir die Arbeiten erforderlichen Zustimmungen und Genehmigungen ein, insbesondere
des Vermieters oder der Wohnungseigentimergemeinschaft sowie, soweit einschlagig, brandschutzrechtliche
Freigaben. Unigor weist auf eine fir sie erkennbare Genehmigungspflicht hin.

§ 27 Elektrische Anschliisse

(1) Unigor schlieBt Gerate Uiber Steckverbindungen an und arbeitet an Netzwerk- und Kleinspannungsleitungen.
Arbeiten an festen 230-V-Installationen flihrt Unigor nicht selbst aus.

(2) Den erforderlichen 230-V-Anschluss am Montageort stellt der Kunde auf eigene Kosten liber einen
eingetragenen Elektrofachbetrieb bereit, soweit nichts anderes vereinbart ist.

(3) Auf Wunsch beauftragt Unigor einen in die Handwerksrolle eingetragenen Elektrofachbetrieb als
Subunternehmer. Die Leistung ist dann im Angebot gesondert ausgewiesen; Uniqor ist fur sie nach § 3 Abs. 3
verantwortlich.

§ 28 Lieferung von Hardware und Gefahriibergang

(1) Ist Ware beim Hersteller oder GroBhandler nicht verfligbar, informiert Unigor den Kunden unverziiglich und
erstattet bereits erbrachte Zahlungen unverziglich, wenn die Leistung endgtiltig nicht méglich ist.

(2) Gegeniliber Unternehmern geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der Verschlechterung mit der
Ubergabe an das Transportunternehmen oder bei Abholung mit der Ubergabe {iber. Gegeniiber Verbrauchern
geht die Gefahr erst mit der Ubergabe der Ware an den Verbraucher {iber.

(3) Aufstellung, Installation und Einrichtung sind nur geschuldet, wenn sie im Angebot vereinbart sind. Bei
Lieferung an Verbraucher nennt Unigor im Angebot Hersteller und Herstellerkontakt der gelieferten Gerate.

§ 29 Mangel bei Hardware

(1) Gegenlber Verbrauchern gelten die gesetzlichen Mangelrechte einschlieBlich der Aktualisierungspflicht bei
Waren mit digitalen Elementen (§ 475b BGB).

(2) Gegenliber Unternehmern gelten §§ 10 und 11. Bei gebrauchter Ware sind Mangelanspriiche
ausgeschlossen, soweit nichts anderes vereinbart ist; § 10 Abs. 3 gilt fir die dort genannten Ausnahmen
entsprechend. Die Untersuchungs- und Rugepflicht nach § 377 HGB bleibt unberihrt.

(3) Hat Unigor mangelhafte Ware eingebaut oder angebracht, ersetzt sie im Rahmen der Nacherflllung die
erforderlichen Aufwendungen fur das Entfernen und den Einbau der nachgebesserten oder gelieferten
mangelfreien Sache nach § 439 Abs. 3 BGB.

(4) Garantien der Hersteller bestehen unmittelbar zwischen Hersteller und Kunde nach deren Bedingungen.
Gesetzliche Mangelrechte gegenliber Unigor bleiben davon unberihrt. Unigor unterstitzt bei der Abwicklung.

§ 30 Videoliberwachung, Altgerate und Batterien

(1) Bei Kameras und Videolberwachung ist der Kunde Verantwortlicher im Sinne der DSGVO. Er entscheidet
Uber Erfassungsbereich, Speicherdauer und Hinweisschilder und prift die Zulassigkeit, insbesondere
gegenlber Beschaftigten, Nachbarn und dem 6ffentlichen Raum. Uniqor weist auf erkennbare Bedenken hin.

(2) Elektro- und Elektronikgerate und Batterien dirfen nicht tGiber den Hausmlill entsorgt werden. Das Symbol
der durchgestrichenen Milltonne weist darauf hin. Altgerate konnen unentgeltlich bei kommunalen
Sammelstellen oder bei ricknahmepflichtigen Vertreibern abgegeben werden. Altbatterien und Altakkus, die
nicht vom Altgerat umschlossen sind, sind vor der Abgabe zu entnehmen, soweit das zerstérungsfrei moglich
ist, und kdnnen unentgeltlich an Sammelstellen zuriickgegeben werden.

(3) Fur das Loschen personenbezogener Daten auf Altgeréten ist der Endnutzer selbst verantwortlich. Uniqor
bietet auf Wunsch eine protokollierte Datenléschung an.

§ 31 Software, Lizenzen und Cloud-Dienste anderer Hersteller

(1) Vertreibt oder vermittelt Unigor Software, Lizenzen oder Cloud-Dienste anderer Hersteller, gelten fiir deren
Nutzung die Lizenz- und Nutzungsbedingungen des Herstellers. Uniqor stellt sie vor Vertragsschluss zur
Verfligung oder nennt die Fundstelle.
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(2) Leistungsinhalt, Verfligbarkeit und Datenverarbeitung dieser Dienste bestimmt der Hersteller. Uniqor
schuldet die vertragsgemaBe Beschaffung und, soweit vereinbart, Einrichtung und Betreuung, nicht die
Leistungen des Herstellers selbst. Fur eigenes Verschulden haftet Unigor nach § 11. Verarbeitet der Hersteller
personenbezogene Daten des Kunden, schlieBt der Kunde die dafiir erforderliche Vereinbarung unmittelbar mit
dem Hersteller; Uniqor unterstlitzt dabei.

(3) Laufzeiten, Kuindigungsfristen und Mengenbindungen der Hersteller werden im Angebot genannt. Erhoht
der Hersteller seine Preise, kann Uniqgor die Erh6hung gegentiber Unternehmern in gleichem Umfang mit einer
Ankilndigungsfrist von einem Monat weitergeben; Senkungen gibt Unigor ebenfalls weiter. Bei einer Erhéhung
kann der Kunde den betroffenen Teil des Vertrags zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens klindigen, soweit die
Herstellerbedingungen dies zulassen. Gegenuber Verbrauchern gilt § 7 Abs. 2.

Teil B4 - Digital Signage und Unigscreen

§ 32 Anwendungsbereich

(1) Dieser Teil gilt fur Leistungen rund um digitale Anzeigen (Digital Signage), insbesondere Planung, Lieferung
und Montage von Bildschirmen, Stelen und Abspielgeraten, deren Einrichtung und Betrieb sowie die Nutzung
der Plattform Unigscreen. Im Angebot sind solche Leistungen gekennzeichnet.

(2) Fur die Plattform Unigscreen gilt erganzend Teil B6. Fir Lieferung und Montage gelten erganzend Teil B3.

(3) Die Plattform Unigscreen richtet sich ausschlieBlich an Unternehmer (§ 14 BGB). Bei der Buchung in der
Anwendung bestatigt der Kunde, dass er als Unternehmer handelt.

§ 33 Genehmigungen und Zulassigkeit

(1) Der Kunde ist Bauherr und Betreiber der Anzeige. Er ist daflir verantwortlich, dass Aufstellung, Anbringung
und Betrieb am gewahlten Standort zuldssig sind, und holt alle erforderlichen Genehmigungen, Erlaubnisse und
Zustimmungen auf eigene Kosten ein. Dazu gehdren insbesondere

« eine Baugenehmigung fiir Werbeanlagen, wenn diese nicht verfahrensfrei sind (in Niedersachsen § 50
NBauO; verfahrensfrei sind dort grundsétzlich nur Werbeanlagen bis 1 m? Ansichtsflache),

« die Vorgaben ortlicher Werbe- und Gestaltungssatzungen und Bebauungsplane,

« denkmalschutzrechtliche Genehmigungen (in Niedersachsen § 10 NDSchG),

« Sondernutzungserlaubnisse, wenn die Anzeige in den 6ffentlichen StraBenraum hineinragt,

« straBenverkehrsrechtliche Zulassigkeit: Anzeigen diirfen Verkehrsteilnehmer nicht in einer die Sicherheit
beeintrachtigenden Weise ablenken oder belastigen und nicht mit Verkehrszeichen verwechselt werden
koénnen (§ 33 StVO); an BundesfernstraBen gelten Anbauverbote und Zustimmungsvorbehalte (§ 9 FStrG),
 die Zustimmung des Vermieters, Eigentliimers oder der Wohnungseigentiimergemeinschaft, insbesondere
bei Anbringung an Fassaden,

« der Schutz der Nachbarschaft vor storender Lichteinwirkung.

(2) Unigor schuldet keine Genehmigungsplanung und keine Priifung der 6ffentlich-rechtlichen Zulassigkeit,
sofern dies nicht gesondert vereinbart ist. Ist flir Uniqor eine Genehmigungspflicht oder ein Zuldssigkeitsrisiko
erkennbar, weist Uniqor den Kunden konkret darauf hin.

(3) Enthalt ein Angebot Signage-Leistungen, bestatigt der Kunde bei der Annahme in Textform oder bei der
digitalen Unterschrift eine der folgenden Angaben:

« die erforderliche Genehmigung liegt vor,

» eine Genehmigung ist nach Auskunft der zustandigen Behorde nicht erforderlich (mit Angabe der Behorde

und des Datums der Auskunft), oder

« der Kunde hat die Zulé@ssigkeit nicht geklart und tbernimmt das Risiko einer fehlenden Genehmigung selbst.
Unigor dokumentiert diese Angabe mit Datum und Uhrzeit. Unigor darf die Montage verschieben, bis die
Angabe vorliegt.

(4) Muss eine Anzeige wegen fehlender Genehmigung oder Zustimmung, die der Kunde nach Absatz 1
einzuholen hatte, abgebaut, versetzt oder verandert werden, tragt der Kunde die Kosten fir Demontage,
erneute Montage und Anpassung. Die vereinbarte Vergltung bleibt geschuldet, soweit Uniqor die Leistung
vertragsgeman erbracht hat.
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(5) Der Kunde stellt Unigor nach § 13 Abs. 2 von Anspriichen Dritter und von MaBnahmen von Behdrden frei,
die darauf beruhen, dass eine nach Absatz 1 vom Kunden einzuholende Genehmigung oder Zustimmung fehlt
oder die Anzeige entgegen seinen Pflichten betrieben wird. Das gilt nicht, soweit Uniqor die Inanspruchnahme
zu vertreten hat, insbesondere bei fehlerhafter Montage oder einem unterlassenen Hinweis nach Absatz 2.

§ 34 Montage, Befestigung und Strom

(1) Unigor montiert fachgerecht nach den Vorgaben des Herstellers. Der Kunde teilt die Beschaffenheit des
Untergrunds mit, soweit sie ihm bekannt ist. Fir AuBenanlagen und groBformatige Anzeigen kann Unigor einen
statischen Nachweis verlangen, den der Kunde auf eigene Kosten beibringt, sofern nichts anderes vereinbart
ist.

(2) Fur den Stromanschluss gilt § 27. Im AuBenbereich miissen Anschluss und Absicherung flr den Betrieb im
Freien geeignet sein.

(3) Uniqor erstellt bei der Montage ein Montageprotokoll mit Fotos und den eingestellten Helligkeitswerten. Der
Kunde bestatigt die Fertigstellung im Rahmen der Abnahme (§ 9).

§ 35 Betrieb, Helligkeit und Priifpflichten

(1) Helligkeit, Betriebszeiten und Inhalte legt der Kunde fest. Uniqor empfiehlt einen Helligkeitssensor und eine
Nachtabschaltung, insbesondere in der Nahe von Wohnbebauung und StraBen. Folgt der Kunde dieser
Empfehlung nicht, tragt er das Risiko daraus folgender Beanstandungen.

(2) Die wiederkehrende Priifung ortsveranderlicher und ortsfester elektrischer Betriebsmittel im laufenden
Betrieb, etwa nach DGUV Vorschrift 3, und die Verkehrssicherung der Anlage nach der Montage obliegen dem
Kunden als Betreiber, sofern sie nicht gesondert beauftragt sind.

(3) Die Haftung von Uniqor fir eigene fehlerhafte Montage nach §§ 10, 11 und nach den gesetzlichen
Vorschriften gegenuber Dritten bleibt unberihrt.

§ 36 Inhalte

(1) Der Kunde ist fir alle Inhalte verantwortlich, die auf seinen Anzeigen ausgespielt werden, auch wenn Uniqor
sie nach seinen Vorgaben erstellt oder einpflegt. Unigor sieht Inhalte, die der Kunde selbst einstellt, nicht vorab
und priift sie nicht.

(2) Der Kunde stellt insbesondere sicher, dass

o er Uber die erforderlichen Nutzungsrechte an Bildern, Videos, Musik, Schriften und Marken verfiigt und die
offentliche Wiedergabe gegentiiber Verwertungsgesellschaften wie GEMA und GVL selbst lizenziert und
meldet,

« abgebildete Personen in die Veroffentlichung eingewilligt haben, soweit das erforderlich ist,

* Werbung als solche erkennbar ist und Preisangaben der Preisangabenverordnung entsprechen,

« auf Speise- und Bestellanzeigen die lebensmittelrechtlichen Pflichtangaben, etwa zu Allergenen, vollstandig
und richtig sind,

« die Inhalte den Jugendschutz wahren und keine rechtswidrigen, beleidigenden, diskriminierenden oder
gewaltverherrlichenden Inhalte enthalten.

(3) Setzt der Kunde zusatzlich Kameras, Sensoren oder Besuchermessung ein, ist er dafiir Verantwortlicher im
Sinne der DSGVO. Unigscreen selbst erfasst keine Zuschauer.

§ 37 Meldungen rechtswidriger Inhalte und Sperrung (Digital Services Act)

(1) Wer Inhalte in Unigscreen fiir rechtswidrig hélt, kann sie an info@unigor.de oder Uber das Meldeformular auf
unigscreen.de melden. Die Meldung soll die Inhalte genau bezeichnen, die Griinde nennen, Name und E-Mail-
Adresse der meldenden Person enthalten und die Erkldrung, dass die Angaben nach bestem Wissen richtig und
vollstéandig sind (Art. 16 der Verordnung (EU) 2022/2065). Uniqor bestatigt den Eingang, entscheidet zeitnah,
sorgfaltig und objektiv und teilt die Entscheidung mit.
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(2) Unigor darf Inhalte sperren oder die Ausspielung einzelner Bildschirme vorlibergehend aussetzen, wenn
konkrete Anhaltspunkte fiir einen RechtsverstoB oder einen erheblichen VerstoB gegen § 36 bestehen. Uniqor
wahlt die mildeste geeignete MaBnahme und informiert den Kunden spatestens mit Wirksamwerden mit einer
klaren und spezifischen Begriindung, den Tatsachen und Umstanden, der Rechtsgrundlage oder der verletzten
Bestimmung und den Rechtsbehelfen (Art. 17 der Verordnung (EU) 2022/2065). Der Kunde kann der
Entscheidung per E-Mail widersprechen; Uniqor priift den Widerspruch und teilt das Ergebnis mit. Der
Rechtsweg bleibt offen.

(3) Erhalt Unigor Kenntnis von Informationen, die den Verdacht einer Straftat begriinden, die eine Gefahr fir
das Leben oder die Sicherheit von Personen darstellt, informiert Uniqor die zustandigen Behorden (Art. 18 der
Verordnung (EU) 2022/2065).

(4) Eine allgemeine Uberwachung der Inhalte findet nicht statt. Automatisierte Verfahren zur Inhaltsmoderation
setzt Uniqgor nicht ein. Zentrale Kontaktstelle flir Behdrden, die Kommission und Nutzer ist info@uniqor.de; die
Kommunikation ist auf Deutsch und Englisch méglich (Art. 11, 12 der Verordnung (EU) 2022/2065).

§ 38 Medienadressen und vertrauliche Inhalte

Damit Bildschirme Inhalte ohne Anmeldung laden kénnen, werden hochgeladene Dateien Uber eigene, nicht
erratbare Adressen ausgeliefert. Wer eine solche Adresse kennt, kann die Datei abrufen. Der Kunde ladt daher
keine vertraulichen Unterlagen und keine besonderen Kategorien personenbezogener Daten nach Art. 9
DSGVO hoch.

§ 39 Hardware zu Unigscreen

Bildschirme, Abspielgerate, Halterungen, Strom- und Internetanschluss sind nicht Bestandteil eines Unigscreen-
Abonnements. Wird Hardware bei Unigor gekauft, gelten dafir §§ 28 bis 30. Unterstiitzte Gerate und
Betriebssysteme nennt Unigor auf unigscreen.de; fir andere Gerate wird keine Funktion geschuldet.

Teil B5 - Content, Grafik und Kl-gestiitzte Inhalte

§ 40 Leistung und Korrekturen

(1) Uniqor erstellt Inhalte wie Grafiken, digitale Flyer, Animationen, Videos und Texte nach den Vorgaben des
Kunden. Gestalterischer Spielraum ist Teil der Leistung; Geschmacksfragen begriinden keinen Mangel.

(2) Im Preis sind zwei Korrekturschleifen enthalten. Weitere Korrekturen und Anderungen nach Freigabe
berechnet Unigor nach Aufwand.

(3) Inhalte werden vor ihrer Verwendung vom Kunden freigegeben (§ 9 Abs. 3). Unigor dokumentiert die
Freigabe.

§ 41 Nutzungsrechte und Quelldateien

(1) Der Kunde erhélt an den fir ihn erstellten Inhalten mit vollstdndiger Bezahlung ein einfaches, zeitlich und
raumlich unbeschranktes Nutzungsrecht flr den vereinbarten Zweck. Weitergehende Nutzungen,
insbesondere ausschlieBliche Rechte oder Nutzungen fur andere Zwecke, bedirfen einer gesonderten
Vereinbarung.

(2) Offene Arbeits- und Quelldateien schuldet Unigor nur gegen gesonderte Vergitung.

(3) Verwendet Uniqor Bilder, Videos, Musik oder Schriften aus lizenzierten Datenbanken (Stock-Material),
gelten deren Lizenzbedingungen; Unigor kennzeichnet solches Material auf Anfrage.

§ 42 Keine Rechtspriifung

Uniqgor schuldet keine rechtliche Prifung der Inhalte, insbesondere nicht auf Wettbewerbs-, Marken-,
Urheber-, Preisangaben-, Lebensmittel- oder Heilmittelwerberecht. Unigor weist auf offensichtliche
RechtsverstoBe hin, die ihr bei der Erstellung auffallen. Fir Inhalte nach Vorgaben oder mit Material des Kunden
gilt § 13.
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§ 43 Kl-gestiitzte Inhalte

(1) Uniqor kann bei der Erstellung von Inhalten Werkzeuge der kiinstlichen Intelligenz einsetzen. Auf Anfrage
teilt Unigor mit, welche Inhalte ganz oder teilweise mit Kl erzeugt wurden.

(2) An rein Kl-erzeugten Bestandteilen entstehen nach geltendem Recht mdglicherweise keine Urheberrechte.
Unigor raumt daran Rechte nur ein, soweit sie bestehen, und schuldet keine AusschlieBlichkeit.

(3) Kinstlich erzeugte oder veranderte Bild-, Ton- oder Videoinhalte, die wirklichen Personen, Gegenstanden,
Orten oder Ereignissen merklich dhneln und falschlicherweise als echt erscheinen wiirden (Deepfakes),
kennzeichnet Uniqgor als kinstlich erzeugt (Art. 50 der Verordnung (EU) 2024/1689). Der Kunde entfernt solche
Kennzeichnungen nicht und sorgt bei eigener Veroffentlichung fir die erforderliche Kennzeichnung.

(4) Personenbezogene oder vertrauliche Daten des Kunden gibt Unigor nur in KI-Dienste ein, die in der AVV als
Unterauftragnehmer genannt sind und keine Kundendaten zum Training verwenden. KI-Dienste, die diese
Voraussetzungen nicht erflillen, setzt Uniqor nur fur Inhalte ohne personenbezogene oder vertrauliche Daten
ein. Darstellungen realer, erkennbarer Personen erzeugt Unigor nur mit ausdriicklicher, dokumentierter
Freigabe des Kunden, der die erforderlichen Einwilligungen der Personen einholt.

§ 44 Material des Kunden

Liefert der Kunde Logos, Fotos, Texte oder sonstiges Material, versichert er, iber die erforderlichen Rechte zu
verfligen. Es gilt § 13.

Teil B6 - Software als Dienst: Uniqinvoice, Unigscreen-Plattform und StampBy

§ 45 Anwendungsbereich

Dieser Teil gilt fur die Nutzung von Software, die Uniqgor Uber das Internet bereitstellt, insbesondere
Uniginvoice (Auftrags- und Rechnungsabwicklung), die Plattform Unigscreen (Webanwendung, Player-Apps
und Apps fir iPhone, iPad und Android) und StampBy (digitale Stempel- und Kundenkarten mit Handler-
Dashboard, Scan-Anwendung und Apps flr iPhone und Android). Der Vertrag Uber die Nutzung ist ein
Mietvertrag Uber Software, soweit nichts anderes bestimmt ist.

§ 46 Leistungsbeschreibung und Weiterentwicklung

(1) Den Funktionsumfang beschreiben das Angebot, der gebuchte Tarif und die Produktseiten. Die
Anwendungen werden auf Servern betrieben, die Unigor bei der netcup GmbH (Karlsruhe) in Rechenzentren in
der Europaischen Union angemietet hat: Uniginvoice und StampBy in Wien (Osterreich), Unigscreen in
Nirnberg (Deutschland). Die laufende Datenhaltung findet ausschlieBlich in der EU statt. Welche Dienstleister
auBerhalb der EU einzelne Daten erhalten kdnnen, nennen AVV und Datenschutzerklarung. Die Daten
verschiedener Kunden sind technisch voneinander getrennt.

(2) Uniginvoice unterstitzt bei der Einhaltung von Formvorschriften, ersetzt aber weder die Beratung durch
einen Steuerberater oder Rechtsanwalt noch die eigene Priifung. Der Kunde bleibt verantwortlich fir die
Richtigkeit der erfassten Daten, seine steuer- und handelsrechtlichen Pflichten einschlieBlich Aufbewahrung (§
147 AO, § 257 HGB) und Verfahrensdokumentation.

(3) Unigor entwickelt die Software laufend weiter. Funktionen kénnen hinzukommen, sich andern oder
entfallen, wenn dafir ein triftiger Grund besteht, etwa technische Entwicklungen, Sicherheit oder eine
geanderte Rechtslage, und der vertragsgemaBe Nutzen nicht wesentlich beeintrachtigt wird. Eine wesentliche
Einschrankung kiindigt Unigor mindestens vier Wochen vorher in Textform an; der Kunde kann dann bis zum
Wirksamwerden zu diesem Zeitpunkt auBerordentlich kiindigen. Gegenuber Verbrauchern gilt erganzend §
327r BGB.

(4) Einzelne Funktionen beziehen Daten von Drittanbietern, etwa Wetterdaten. Fir deren Richtigkeit und
dauerhafte Verfligbarkeit Gibernimmt Uniqor keine Gewabhr; fallt ein Drittanbieter weg, bemiiht sich Unigor um
gleichwertigen Ersatz.

§ 47 Verfugbarkeit, Wartung, Aktualisierungen und Support

(1) Uniqor stellt die Anwendungen mit einer dem Stand der Technik entsprechenden, angemessenen
Verfligbarkeit bereit. Eine bestimmte Verfligbarkeitsquote ist nur geschuldet, wenn sie gesondert vereinbart ist.
Nicht in der Verantwortung von Uniqor liegen Stérungen des Internetanschlusses und der Gerate des Kunden
sowie Ausfalle von Vorleistungen Dritter, die Uniqor nicht zu vertreten hat.
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(2) Geplante Wartungsarbeiten werden nach Mdéglichkeit mindestens 24 Stunden vorher angekiindigt und in
nutzungsarme Zeiten gelegt. Dringende SicherheitsmaBnahmen kdnnen jederzeit durchgefihrt werden.

(3) Unigor stellt Aktualisierungen der Anwendungen, der Player-Apps und der mobilen Apps bereit, die fir den
Erhalt der VertragsmaBigkeit und fur die Sicherheit erforderlich sind, mindestens fir die Dauer des Vertrags.
Der Kunde installiert Aktualisierungen der Player-Apps und mobilen Apps, soweit sie nicht automatisch
eingespielt werden. Gegenlber Verbrauchern gilt erganzend § 327f BGB.

(4) Fir den Support gilt § 22 Abs. 2.

§ 48 Nutzungsrechte

(1) Der Kunde erhalt fir die Dauer des Vertrags das einfache, nicht ibertragbare und nicht unterlizenzierbare
Recht, die Software im gebuchten Umfang bestimmungsgemaB zu nutzen. Mitarbeitende und Beauftragte des
Kunden diirfen sie im Rahmen seiner Organisation nutzen.

(2) Ein Anspruch auf Herausgabe des Quellcodes besteht nicht. Vervielfaltigung, Bearbeitung und
Dekompilierung sind nur in den gesetzlichen Grenzen zuléssig (§§ 69d, 69e UrhG).

(3) Die Rechte an den Daten und Inhalten des Kunden bleiben bei ihm. Er raumt Unigor flr die Dauer des
Vertrags das einfache Recht ein, sie zu speichern, zu verarbeiten, in nutzbare Formate umzuwandeln und
wiederzugeben, soweit das fiir die Leistung erforderlich ist.

(4) Der Kunde nutzt die Software nicht in einer Weise, die den Betrieb beeintréchtigt, etwa durch automatisierte
Massenabrufe, Umgehung technischer SchutzmaBnahmen oder Einbringen von Schadsoftware. Fir Apps aus
dem App Store von Apple oder von Google Play gelten erganzend die Nutzungsbedingungen des jeweiligen
Stores; Vertragspartner bleibt Unigor.

§ 49 Mangel
(1) Gegenliber Verbrauchern gelten die gesetzlichen Rechte fiir digitale Produkte (§§ 327 ff. BGB).

(2) Gegenliber Unternehmern gilt: Uniqor beseitigt Mangel in angemessener Frist nach Meldung. Fiir die Dauer
einer erheblichen Beeintrachtigung ist die Vergitung angemessen gemindert. Die verschuldensunabhangige
Haftung flr Mangel, die bereits bei Vertragsschluss vorhanden waren (§ 536a Abs. 1 Alt. 1 BGB), ist
ausgeschlossen. Schadensersatz richtet sich im Ubrigen nach § 11.

§ 50 Daten, Export und Anbieterwechsel (Data Act)

(1) Die vom Kunden eingebrachten Daten bleiben seine Daten. Die Anwendungen bieten Exportfunktionen; auf
Anforderung in Textform stellt Uniqor innerhalb von 14 Tagen kostenlos einen vollstandigen Export bereit.
Uniqor erstellt taglich Sicherungen flr den Storungsfall; sie ersetzen keine eigene Sicherung des Kunden.

(2) Fir den Wechsel zu einem anderen Anbieter oder in eigene Systeme gelten die Art. 23 bis 31 der
Verordnung (EU) 2023/2854 (Data Act):

« Der Kunde kann den Wechsel oder die Ubertragung seiner Daten jederzeit in Textform verlangen. Die
Kiindigungsfrist fur die Einleitung betragt hochstens zwei Monate; langere vertragliche Fristen gelten dafir
nicht.

« Danach folgt ein Ubergangszeitraum von 30 Kalendertagen, in dem Uniqgor die Leistung weiter erbringt und
den Wechsel angemessen unterstitzt. Der Kunde kann ihn einmalig um einen von ihm flir angemessen
gehaltenen Zeitraum verlangern. Ist der Wechsel in dieser Zeit technisch nicht durchfuhrbar, teilt Uniqor das
innerhalb von 14 Werktagen nach dem Verlangen mit Begriindung mit und nennt einen alternativen
Ubergangszeitraum von héchstens sieben Monaten.

« Exportierbar sind alle vom Kunden eingegebenen oder erzeugten Daten, bei Uniginvoice insbesondere
Stammdaten, Belege mit Positionen, elektronische Rechnungen im Original-XML, Belege als PDF, Zahlungen,
Kontoauszlige, Lager- und Anlagendaten und unterzeichnete Dokumente mit Nachweisprotokoll, bei
Unigscreen insbesondere Medien im Originalformat, Wiedergabelisten, Layouts, Zeitplane, Gerate- und
Gruppendaten, Benutzer und Wiedergabenachweise, bei StampBy insbesondere Programm-, Karten- und
Standortkonfiguration, Karten mit Stempel- und Einlésebewegungen, Geschenke und Gutscheine,
Riickmeldungen, Team und Anderungsprotokoll. Die Ubergabe erfolgt in gangigen, maschinenlesbaren
Formaten wie CSV, JSON, XML und PDF. Betriebs- und Sicherheitsdaten der Plattform sind nicht umfasst.

« Nach dem Ubergangszeitraum stehen die Daten mindestens 30 Kalendertage zum Abruf bereit. Danach
I6scht Uniqgor sie, soweit keine gesetzliche Aufbewahrungspflicht entgegensteht.
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« Der Vertrag endet mit dem erfolgreichen Abschluss des Wechsels; verlangt der Kunde nur die Ldschung,
endet er mit Ablauf der Frist nach dem ersten Spiegelstrich. Unigor teilt den Abschluss mit.

« FUr Wechsel und Datentbertragung berechnet Uniqor kein Entgelt.

(3) Die Abséatze 1 und 2 gelten fir alle Datenverarbeitungsdienste von Uniqor, auch fir Hosting, E-Mail-
Postfacher, Cloud-Speicher und Datensicherung als laufende Dienstleistung (§ 21 Abs. 5).

(4) Informationen nach Art. 26 und 28 der Verordnung (EU) 2023/2854:

« Verfahren: Den Wechsel oder die Ubertragung verlangt der Kunde in Textform an info@unigor.de. Unigor
bestatigt das Verlangen, stimmt den Ablauf mit dem Kunden oder dem neuen Anbieter ab und stellt die Daten
nach Absatz 2 bereit.

o Formate und Strukturen: Die Formate nennt Absatz 2. Eine Beschreibung der Datenstrukturen stellt Unigor
auf Anfrage bereit.

« Technische Grenzen: Funktionen, die nur in der Software von Unigor bestehen, etwa Auswertungen,
Automatisierungen oder die Einbindung von Apple Wallet und Google Wallet, lassen sich nicht libertragen;
Ubertragen werden die zugrunde liegenden Daten.

« Standort der Infrastruktur: Die Server stehen in der EU, in Wien (Osterreich) und Niirnberg (Deutschland),
siehe § 46 Abs. 1. Unigor und der Rechenzentrumsbetreiber netcup GmbH haben ihren Sitz in Deutschland.

« Staatlicher Zugriff: Uniqor gibt Daten an staatliche Stellen nur heraus, wenn eine nach Unionsrecht oder
dem Recht eines Mitgliedstaats wirksame Verpflichtung besteht. Ersuchen von Stellen auBerhalb der EU priift
Uniqgor nach Art. 32 der Verordnung (EU) 2023/2854 und informiert den Kunden, soweit das zulassig ist.
Sicherungskopien, die Uniqor auBerhalb der eigenen Server ablegt, werden vorher verschlisselt; der
Speicheranbieter erhalt keinen Klartext.

§ 51 Datenhaltung nach Vertragsende und Kontoléschung

(1) Endet der Vertrag ohne Wechselverlangen, stehen die Daten noch 30 Tage zum Abruf bereit und werden
danach geldscht, soweit keine gesetzliche Aufbewahrungspflicht entgegensteht. Auf Wunsch stellt Unigor vor
der Léschung einen Export bereit.

(2) Loscht der Kunde sein Konto selbst, weist die Anwendung vorher auf die Exportméglichkeit hin. Die
Léschung des Kontos beendet einen laufenden kostenpflichtigen Vertrag nicht automatisch; sie wirkt als
Kindigung zum nachstmaoglichen Zeitpunkt.

(3) Geldschte Daten kénnen bis zum turnusmaBigen Uberschreiben in Sicherungen fortbestehen, bei
Uniginvoice und StampBy bis zu 30 Tage, bei Unigscreen bis zu 14 Tage.

§ 51a Besondere Regeln fiir StampBy

(1) StampBy richtet sich ausschlieBlich an Unternehmer. Bei der Registrierung und beim Abschluss eines Abos
bestatigt der Kunde, dass er als Unternehmer handelt.

(1a) Abweichend von § 15 Abs. 2 und 3 kann der Kunde ein StampBy-Monatsabo jederzeit bis zum letzten Tag
des bezahlten Monats zu dessen Ende kiindigen. Ein Jahresabo kann er bis einschlieBlich zum 14. Tag vor dem
letzten Tag des bezahlten Jahres zu dessen Ende kiindigen; ohne rechtzeitige Kiindigung verlangert es sich um
ein weiteres Jahr.

(1b) StampBy wird fiir jeden Abrechnungszeitraum im Voraus bezahlt; abweichend von § 6 Abs. 3 ist die
Vergltung mit Beginn des Zeitraums fallig und wird bei hinterlegtem Zahlungsmittel zu diesem Zeitpunkt
eingezogen. Abweichend von § 6 Abs. 5 und § 15 Abs. 6 gilt: Ist die Verglitung fiir einen neuen Zeitraum bei
Falligkeit nicht bezahlt, erhalt der Kunde einen Hinweis mit Zahlungslink und den Terminen nach diesem
Absatz. Ist sie sieben Tage nach Falligkeit noch nicht bezahlt, erhalt er einen zweiten Hinweis; ab diesem
Zeitpunkt kann Unigor die Kundenkarten des Kunden bis zur Zahlung sperren. Ist die Verglitung 14 Tage nach
Falligkeit nicht bezahlt, endet das Abo mit Ablauf des zuletzt bezahlten Zeitraums; eine Vergiitung fiir den
neuen Zeitraum schuldet der Kunde dann nicht. Dartiber informiert Uniqor den Kunden. Fir die Daten gilt § 57;
die Frist von 30 Tagen beginnt mit dieser Information.

(2) Der Kunde (Handler) bietet seinen Kundinnen und Kunden mit StampBy ein eigenes Bonus- oder
Kundenkartenprogramm an. Er legt dessen Bedingungen fest, insbesondere Pramien, Gutscheine, Gultigkeit
und Teilnahmevoraussetzungen, und ist gegentiiber den Karteninhabern dafiir verantwortlich. Fir
Empfehlungsaktionen (,Kunden werben Kunden") erzeugt StampBy aus den Einstellungen des Handlers
Teilnahmebedingungen; Veranstalter ist der Handler, er prift die Einstellungen und ist fir die Aktion
verantwortlich. Uniqor ist nicht Vertragspartner der Karteninhaber.
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(3) Fiir die Daten der Karteninhaber ist der Handler Verantwortlicher im Sinne der DSGVO; Uniqor verarbeitet
sie als Auftragsverarbeiter nach der AVV. Aktionsnachrichten darf der Handler nur an Karteninhaber senden,
die eingewilligt haben. Fur Inhalt und Zulassigkeit der Nachrichten, etwa nach § 7 UWG, ist der Handler
verantwortlich.

(4) Apple Wallet und Google Wallet sind Dienste von Apple und Google. lhre Verfligbarkeit, inre Bedingungen
und Anderungen daran bestimmen diese Anbieter; § 46 Abs. 4 gilt entsprechend.

(5) Fir Inhalte, die Handler oder Karteninhaber in StampBy hochladen, etwa Logos und Hintergrundfotos, gelten
§§ 36 und 37 entsprechend. Meldungen rechtswidriger Inhalte nimmt Uniqor unter info@unigor.de entgegen.

(6) Handler-Stempel mit NFC-Chip liefert Uniqor als Hardware nach Teil B3. Uniqor richtet die Chips fiir das
Geschaft ein und verwaltet ihre Schllissel; aus Sicherheitsgriinden gibt Uniqor die Schllssel nicht heraus. Die
Stempel funktionieren nur mit StampBy und nur wahrend eines laufenden StampBy-Vertrags. Mit der Léschung
des Geschéfts nach Vertragsende (§ 51) werden die Schlissel gelscht; die Stempel sind danach dauerhaft
nicht mehr verwendbar. Auf den Chips werden keine Daten zu Karten oder Karteninhabern gespeichert. Die
Nutzungsdaten der Stempel (Kennung, Zahl und Zeitpunkt der Nutzungen und die damit gebuchten Stempel)
kann der Handler im Dashboard einsehen und exportieren.

Teil C - Besondere Regeln fir Verbraucher

§ 52 Zusammenfassung der Verbraucherregeln

(1) Gegenlber Verbrauchern gelten die Regeln dieser AGB mit folgenden Besonderheiten, die den Ubrigen
Bestimmungen vorgehen:

« Preise werden als Gesamtpreise einschlieBlich Umsatzsteuer angegeben (§ 6 Abs. 1).

« Eine einseitige Preisdnderung ist ausgeschlossen; Anderungen werden nur mit ausdriicklicher Zustimmung
wirksam (§ 7 Abs. 2).

« Abrechnung nach Aufwand erfolgt minutengenau (§ 23 Abs. 2).

» Monatsvertrége sind jederzeit mit einer Frist von einem Monat kiindbar. Jahresvertrége laufen nach der
Mindestlaufzeit auf unbestimmte Zeit weiter und sind dann jederzeit mit einer Frist von hochstens einem
Monat kiindbar. Kiindigungen sind auch Uber die Kiindigungsschaltflache moglich (§ 15).

» Die gesetzlichen Mangelrechte und Verjahrungsfristen gelten uneingeschrankt; §§ 8 Abs. 1und 3, 10 Abs. 2
bis 4, 29 Abs. 2 und 49 Abs. 2 gelten nicht.

e Die Gefahr geht erst mit Ubergabe der Ware Uber (§ 28 Abs. 2).

« Neue Fassungen dieser AGB gelten flir bestehende Vertrage nur mit ausdriicklicher Zustimmung (§ 16).
« Die Gerichtsstandsvereinbarung gilt nicht (§ 17 Abs. 2).

e Zum Beschwerdeverfahren und zur Verbraucherschlichtung siehe § 17 Abs. 4 und 5.

(2) Verbrauchern steht bei Vertrédgen, die im Fernabsatz oder auBerhalb von Geschéaftsrdumen geschlossen
werden, ein gesetzliches Widerrufsrecht zu. Die Einzelheiten ergeben sich aus der Widerrufsbelehrung, die
dem Verbraucher mit dem Angebot oder der Bestellung auf einem dauerhaften Datentrager Gbermittelt wird und
unter www.uniqor.de/agb/ abrufbar ist. Der Widerruf ist auch online unter www.uniqor.de/widerruf/ moglich.

(3) Vorzeitiger Beginn. Soll eine Dienstleistung vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnen, bendtigt Unigor dafir
das ausdrickliche Verlangen des Verbrauchers, bei auBerhalb von Geschaftsraumen geschlossenen Vertragen
auf einem dauerhaften Datentrager. Widerruft der Verbraucher danach, schuldet er Wertersatz fir die bis zum
Widerruf erbrachten Leistungen (§ 357a Abs. 2 BGB). Das Widerrufsrecht erlischt bei einem Vertrag tber
Dienstleistungen, wenn Unigor die Dienstleistung vollstandig erbracht hat und mit der Ausfiihrung erst
begonnen hat, nachdem der Verbraucher dazu seine ausdriickliche Zustimmung gegeben und gleichzeitig
seine Kenntnis davon bestatigt hat, dass er sein Widerrufsrecht bei vollstandiger Vertragserfullung verliert (§
356 Abs. 5 BGB). Bei einem Vertrag, der den Verbraucher zur Zahlung eines Preises verpflichtet, setzt das
auBerdem voraus, dass Uniqor ihm eine Bestatigung des Vertrags auf einem dauerhaften Datentrager zur
Verfligung gestellt hat.

(4) Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation
angefertigt werden oder eindeutig auf die personlichen Bedirfnisse zugeschnitten sind, bei der Lieferung von
Software in einer versiegelten Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde, und bei
Vertragen, bei denen der Verbraucher Unigor ausdriicklich aufgefordert hat, ihn aufzusuchen, um dringende
Reparatur- oder Instandhaltungsarbeiten vorzunehmen (§ 312g Abs. 2 Nr. 1, 6 und 11 BGB); fur dartber hinaus
erbrachte Leistungen bleibt das Widerrufsrecht bestehen.
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(5) Gesetzliche Gewahrleistung und Aktualisierungen (Art. 246 Abs. 1und Art. 246a § 1 Abs. 1 EGBGB):

o Flr Waren, die Uniqor liefert, besteht ein gesetzliches Gewahrleistungsrecht mit einer Mindestdauer von
zwei Jahren ab Lieferung. Uniqor stellt dies in Angeboten an Verbraucher mit der harmonisierten Mitteilung
nach Anhang | der Durchfiihrungsverordnung (EU) 2025/1960 hervorgehoben dar. Gewahrt ein Hersteller
eine Haltbarkeitsgarantie von mehr als zwei Jahren und teilt er das Unigor mit, nennt Uniqor sie mit der
harmonisierten Kennzeichnung nach Anhang Il.

« FUr digitale Inhalte und digitale Dienstleistungen, etwa Software als Dienst und Apps, besteht ein
gesetzliches Gewahrleistungsrecht nach §§ 327 ff. BGB.

o Aktualisierungen: Fir Software als Dienst und Apps von Uniqor stellt Unigor Sicherheits- und
Funktionsaktualisierungen mindestens fiir die Dauer des Vertrags bereit (§ 47 Abs. 3). Flr Waren mit digitalen
Elementen nennt Unigor im Angebot den vom Hersteller angegebenen Mindestzeitraum fir
Softwareaktualisierungen, soweit der Hersteller ihn mitteilt.

e Das Verfahren zum Umgang mit Beschwerden regelt § 17 Abs. 4.
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